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1.0 Indledning:

Denne rapport er lavet med udgangspunkt i Dansk Told & Skatteforbunds undersggelse af det
psykiske arbejdsmiljg blandt medlemmerne i april og maj 2007. Rapportens konklusioner og
anvisninger pa forbedringsmuligheder er udtryk for arbejdsmiljgudvalgets arbejde med den statistik,
som undersggelsen har givet adgang til. De hypoteser. der fremgar af rapporten, er udtryk for
arbejdsmiljgudvalgets holdninger og erfaringer fra tillidsrepreesentantarbejdet i SKAT.

Rapporten vil i farste omgang blive forelagt hovedbestyrelsen og efter deres godkendelse vil der ske
en foreleeggelse af resultaterne af undersggelsen for ledelsen i SKAT hvorefter rapporten vil blive
offentliggjort pa forbundets hjemmeside.

Hvert enkelt tjenestested vil pa sigt ogsa modtage de resultater, som vedrgrer dem. Dette vil dog
kun ske i de tilfeelde, hvor der er mere end 20 besvarelser for tjenestestedet. Tjenestestederne vil
herefter have mulighed for selv at arbejde videre med undersggelsens resultater lokalt.

2.0 Baggrund for undersggelsen:

Forbundet har gennem laengere tid haft en mistanke om, at det psykiske arbejdsmiljg i SKAT
muligvis ikke er sa godt, som det kunne vere. Denne mistanke bliver lgbende underbygget af et
stort antal medlemshenvendelser, som giver udtryk for, at de ikke er tilfredse med det psykiske
arbejdsmiljg i SKAT. Hertil kommer det forhold, at rigtig mange segger og patenker at sgge vaek fra
SKAT bade til andet arbejde, men ogsa at forholdsvis mange pensioneres efter eget valg og pa
grund af sygdom mv.

Forbundet har ved mange lejligheder forsggt at fa en dialog med SKAT om problemerne i forhold
til det psykiske arbejdsmiljg, men er desveerre ikke altid blevet taget sa alvorligt, som vi har gnsket.
Forbundet har derfor brug for et arbejdsredskab i form af dokumentation for, hvordan det reelt star
til med det psykiske arbejdsmiljg i SKAT, for ad den vej at skabe en aben og konstruktiv dialog
med SKAT om, hvad der bar geres for at skabe de ngdvendige forbedringer.

Kort sagt fgler forbundet, at vi for at veere ansvarlige overfor medlemmerne er og var tvunget til at
gare noget, og det noget har derfor indtil nu bestaet i at fa dokumentation for, hvordan status er
blandt medlemmerne, nar vi taler om det psykiske arbejdsmiljg, via en spgrgeskemaundersggelse.

Forbundet haber herefter at kunne skabe en god, aben og konstruktiv debat med SKAT om de
forhold, som vi synes, der ber tages fat i i forhold til de resultater, undersggelsen har givet sa vi
ogsa af den vej kan blive den gode og attraktive arbejdsplads, som bade forbundet og ledelsen i
SKAT gnsker.



3.0 Generel statistik og konklusioner:

Svarprocenten for undersggelsen har veeret 59,5% - en svarprocent som bevirker at undersggelsens
resultater ma anses som valide i forhold til at udtale sig om en generel tendens blandt
medlemmerne.

Generelt viser undersggelsen, at det er flest kvinder, som har besvaret spgrgeskemaet (56,9%
kvinder, 43,1% mand). Dernast er det flest tidligere ToldSkat medlemmer, som har besvaret
spargeskemaet (tidl. ToldSkat 53,9,%, tidl. kommunal 46,1%). At der er denne mindre forskel i svar
procenten mellem henholdsvis meand og kvinder og tidl. ToldSkat og tidl. kommunal har ingen
betydning for den generelle analyse af undersggelsens resultater og valget af fokusomrader. Vi har
dog i alle de tilfeelde, hvor vi har udvalgt en problematik til neermere analyse, lavet
sammenligningstal for henholdsvis mand og kvinder og tidl. ToldSkat og tidl. kommunal.

4.0 Fokusomrader:

Undersggelsen har givet rigtig mange interessante resultater, men da det er ngdvendigt at malrette
arbejdet med undersggelsen, har arbejdsmiljgudvalget valgt at sztte fokus pa de 5 bedste og de 5
darligste omrader i undersggelsen. Dette er ikke gjort, fordi vi ikke gnsker at sette fokus pa andre
omrader i undersggelsen, men for at styrke arbejdet med undersggelsen og vores videre forsgg pa at
fa lydhgrhed i SKAT til at pavirke organisationen pa baggrund af undersggelsen.

Vi leegger naturligvis hovedsageligt veegt pa de 5 darligste omrader da baggrunden for
undersggelsen var at forsgge at opna forbedringer i SKAT pa det psykiske arbejdsmilje.
Arbejdsmiljeudvalget finder dog, at det ogsa er vigtigt at se pa, hvad der er godt ved det psykiske
arbejdsmiljg i SKAT, for derigennem at kunne benytte disse omrader til, at forbedre de darligere
omrader.

Resultaterne for hvert af de 10 udvalgte fokusomrader vil fremga farst eller ved henvisning til bilag,
og derefter vil der komme en analyse af spargsmalene samt en henvisning til gvrige spargsmal, som
understatter eller bekraefter resultaterne i det valgte fokusomrade. Slutteligt har udvalget lavet
brainstorm over hvilke tiltag, som kunne foretages for at forbedre resultaterne i de fem darligste
fokusomrader.

Det skal her naevnes, at der ikke er sket en prioritering af fokusomraderne og ej heller en vurdering
af hvilke omrader der er de bedste og darligste blandt de udvalgte.

4.1 De fem bedste fokusomrader:
4.1.1 Indflydelser og muligheder i arbejdet: (bilag A)

Det er rigtig godt at s3 mange har indflydelse pa deres arbejde og har stor indflydelse pa, hvem de
arbejder sammen med. Det er dog paradoksalt set i forhold til meldingen om hvor mange, der
arbejder over, at s& mange mener, at de selv har indflydelse pa meangden af deres arbejde.

Derimod er der ikke sa mange, som faler de har indflydelse pa, hvad det er, de arbejder med, hvilket
kan skyldes, at der konstant &endres fokus i SKAT i forhold til hvad der skal arbejdes med.



Grunden til det ovenfor naevnte paradoks kan veere, at nogen faler, at man har indflydelse pa
mengden af arbejde, fordi man nu arbejder i projekter uden maltal. Det er dog vores erfaring, at
mange faler, at de ikke har indflydelse pa al brandslukningen (opgaver som pludselig skal laves her
og nu) der ogsa skal laves. Dette kan for nogen fgles som om, det ikke rigtigt er ”deres” arbejde —
altsa ikke noget de har indflydelse pa, men arbejde, som bevirker, at de skal arbejde meget over, da
de ellers ikke kan na det hele.

En anden begrundelse kan veere, at medlemmerne tager medansvar for at alle arbejdsopgaverne skal
laves pa trods af, at SKAT ikke rader over for fa ressourcer i form af medarbejdere til at klare alle
arbejdsopgaverne. Medlemmerne tager derfor medansvar for ressourcesituationen i SKAT. Et
ansvar som rettelig ikke er deres.

Det er sveert at sige, hvorfor medlemmerne svarer sa paradoksalt pa disse spargsmal, men faktum
er, at det bgr udnyttes, at rigtig mange faler, de har indflydelse pa deres arbejde. Denne positive
folelse bar kunne overfares pa de mere negative sider, som er fremkommet i denne undersggelse.

4.1.2 Udviklingsmuligheder: (bilag B)

Det er godt, at arbejdet er varieret, og at der kan lares nyt via arbejdet. Der er kort sagt rigeligt med
udfordringer i arbejdet, og det bliver aldrig kedeligt. Rigtig mange synes ogsa, at deres uddannelse
og viden bliver benyttet i deres arbejde. Dette er dog paradoksalt i forhold til tilfredsheden med,
hvordan deres evner bliver udnyttet (et andet spgrgsmal i spagrgeskemaet) — her siger mange, at
deres evner ikke bliver udnyttet tilstraekkeligt. Dette kan muligvis skyldes, at man ikke bruger alle
de feerdigheder, man har i modsatning til tidligere, hvor specielt de tidligere kommunale var mindre
specialiserede, end de er i dag.

Der er ogsa her rum til forbedring — der er nogle fa, som ikke mener, de far udfordringer nok. Der
ber her ske en indsats via medarbejdersamtalen, sa alle medlemmernes fulde potentiale bliver
udnyttet i organisationen.

Eksempelvis ved at prioritere resultaterne fra MUS samtalerne hgjt og tage udgangspunkt i
medarbejdernes gnsker om arbejdsopgaver og placering vil SKAT alt andet lige skabe en starre
tilfredshed blandt medlemmerne. Endvidere bar ledelsen tage fat i de resultater, som er opnaet det
forgangne ar for derigennem at statte medlemmerne i deres positive udvikling — sa kan sma
justeringer i arbejdsgangen mv. for det enkelte medlem have stor betydning arbejdsmaessigt for den
enkelte, men ogsa give en stor effekt for SKAT som helhed. Slutteligt kunne et starre raderum for
afdelingslederen til at tilretteleegge arbejdet i egen afdeling betyde, at der kan skabes et
tillidsforhold, som vil give en starre medarbejdertilfredshed.

4.1.3 Medbestemmelse og mening i arbejdet: (Bilag C)
Rigtig mange mener, at de gar et vigtigt og betydningsfuldt stykke arbejde, og de fleste kan ogsa
finde motivationen hertil, men der star dog stadig for mange, som ikke synes, deres arbejde er

motiverende nok.

Der er derfor et fundament, at arbejde videre med hen i mod en god og attraktiv arbejdsplads for
alle medlemmer. Medbestemmelse og mening i arbejdet er meget vigtigt nar vi taler om



stressnedsettende faktorer, og det er derfor vigtigt, at arbejde videre med at forbedre dette punkt

endnu mere.

4.1.4 Socialt feellesskab i arbejdet: (Bilag D)

Forbundets medlemmer i SKAT har et godt samarbejde, og stemningen pa arbejdspladsen er god.
Dog er der mange kommunale, som ikke synes, at vi har sa godt et fellesskab - dette er ogsa mere

udpraeget blandt kvinder end mand.

Man kan bruge det faktum, at mange synes, der er en god stemning pa arbejdspladsen, til at hgjne
nogle af de negative ting. Dette kan bl.a. ske ved at benytte sig at tveaerfaglige projekter og arbejde
mere i projektform, som man ogsa er gaet mere over til. Man kan derfor bruge den dynamik, der er
blandt medlemmerne til f.eks. at nedsette stressniveauet — et feelles ansvar for opgaverne kan maske
nedsette stressniveauet i modsatning til, hvis man sidder helt alene med opgaverne.

4.1.5 Evnen til at tage hdnd om problemerne:

Ekstra spergsmal 1,1 — Jeg kan altid lgse vanskelige problemer, hvis jeg praver ihardigt nok.

Passer pracist 27,0%
Passer nogenlunde 62,5%
Passer en smule 8,6%
Passer slet ikke 1,3%
Intet svar 0,7%

Spergsmal 1,2 — Hvis nogen modarbejder mig, finder jeg en made at opna det jeg vil.

Passer pracist 6,6%
Passer nogenlunde 39,9%
Passer en smule 35,0%
Passer slet ikke 23,4%
Intet svar 1,2%

Spergsmal 1,3 — Det er let for mig at holde fast ved mine planer og realisere mine mal.

Passer pracist 8,2%
Passer nogenlunde 54,9%
Passer en smule 31,9%
Passer slet ikke 5,9%
Intet svar 1,2%

Spergsmal 1,4 — Jeg er sikker pa jeg kan handtere uventede handelser.

Passer pracist 15,2%
Passer nogenlunde 62,3%
Passer en smule 19,3%




Passer slet ikke 2,6%

Intet svar 0,6%

Spargsmal 1,5 — Jeg bevarer roen, nar der er problemer, da jeg stoler pa mine evner til at lgse dem.

Passer pracist 19,1%
Passer nogenlunde 60,5%
Passer en smule 17,2%
Passer slet ikke 2,5%
Intet svar 0,7%

Spargsmal 1,6 — Nar jeg stader pa et problem, kan jeg som regel finde flere lgsninger

Passer pracist 18,2%
Passer nogenlunde 60,5%
Passer en smule 19,0%
Passer slet ikke 1,6%
Intet svar 0,7%

Spargsmal 1,7 — lige meget hvad der sker, kan jeg som regel klare det.

Passer pracist 15,4%
Passer nogenlunde 61,5%
Passer en smule 18,6%
Passer slet ikke 3,5%
Intet svar 1,0%

Besvarelserne af de ovenstaende spargsmal giver et klart indtryk af, at langt hovedparten af
medlemmerne besidder ressourcer, vilje og lyst til at lgse de problemer og udfordringer, de bliver
og vil blive udsat for i deres arbejde.

Der kan fra disse besvarelser hentes en positivt indgangsvinkel til at arbejde med de mere negative
sider af undersggelsen, som vi senere vil komme ind pa, idet det her ser ud til, at langt stersteparten
stadig har gejsten og endnu ikke har givet op — der er kort sagt noget at bygge pa hen i mod en
attraktiv arbejdsplads, som bade vi som forbund og SKAT gnsker.

4.2. De fem darligste fokusomrader:

4.2.1 Ekstra spgrgsmal 8 — Er det din opfattelse, at EDB systemerne fungere tilfredsstillende? (vil
blive analyseret i sammenhang med Ekstra spgrgsmal 9)

| meget hgj grad 0,5%

| hgj grad 9,6%

Delvist 41,6%

| ringe grad 29,3%

| meget ringe grad 18,4% (intet svar 0,5%)




Maend:

| meget hgj grad 0,8%
| hgj grad 9,4%
Delvist 41,3%
| ringe grad 28,8%

| meget ringe grad

18,6% (intet svar 0,5%)

Kvinder:

| meget hgj grad 0,3%
| hgj grad 9,4%
Delvist 41,9%
| ringe grad 29,8%

| meget ringe grad

18,2% (intet svar 0,3%)

Tidligere kommunal:

| meget hgj grad 0,3%
| hgj grad 6,0%
Delvist 36,8%
| ringe grad 33,1%
| meget ringe grad 23, 7%
Tidligere ToldSkat:

| meget hgj grad 0,7%
| hgj grad 12,8%
Delvist 46,6%
| ringe grad 26,4%
| meget ringe grad 13,4%

Ekstra spergsmal 9 — Pavirker det dit psykiske arbejdsmiljg i negativ retning nar EDB systemerne

ikke virker?

| meget hgj grad 27,2%
| hgj grad 38,8%
Delvist 23,2%
| ringe grad 7,7%

| meget ringe grad

2,5%(Intet svar 0,5%)

Maend:

| meget hgj grad 23,3%
| hgj grad 39,9%
Delvist 23,8%




| ringe grad 10,2%

| meget ringe grad 2,8%
Kvinder:

| meget hgj grad 30,7%
| hgj grad 37,9%
Delvist 23,3%
I ringe grad 5,9%
| meget ringe grad 2,2%

Tidligere Kommunal:

| meget hgj grad 33,4%
| hgj grad 40,7%
Delvist 20,5%
| ringe grad 3,7%
| meget ringe grad 1,7%

Tidligere ToldSkat:

| meget hgj grad 22,1%
| hgj grad 38,1%
Delvist 25,7%
| ringe grad 10,9%
| meget ringe grad 3,1%

4.2.1.1 Analyse af Ekstra spgrgsmal 8 og 9.

Resultatet af undersggelsen pa dette punkt giver en klar indikation af, at en meget stor del af
medlemmerne har store problemer med EDB systemerne og at dette har en klar effekt i forhold til
deres psykiske arbejdsmiljg.

Det er arbejdsmiljgudvalgets opfattelse, at der i forhold til disse spgrgsmal udtrykkes en stor
frustration omkring, hvordan EDB systemerne virker samt den kapacitet, systemerne karer med.
Der er ofte nedbrud, og systemernes mangelfuldhed bevirker en stor grad af dobbelt arbejde, fordi
der bl.a. flere steder skal indberettes dobbelt mv. Alt dette giver en meget udpraeget stressfaktor for
medlemmerne, fordi de er leengere tid om deres arbejde og faler i nogle tilfelde, at de spilder deres
sparsomme tid med dobbeltarbejde eller ved ikke at kunne arbejde under nedbrud.

Arbejdsmiljgudvalget finder ikke, at det stemmer overens med en attraktiv arbejdsplads at
systemerne ikke virker optimalt. For at opna en attraktiv arbejdsplads ma de grundleeggende
arbejdsredskaber veere i orden.

4.2.1.2 Henvisninger til spgrgsmal som underbygger konklusionerne:




Under spargsmalene om rollekonflikter, som ogsa er udtaget som et fokusomrade — se senere —
gives der ogsa udtryk for, at der laves dobbeltarbejde, og under det kvantitative krav, som ogsa er et
fokusomrade — se senere — gives der ogsa udtryk for, at medlemmerne har sveert ved at na deres
arbejde.

| ekstra spgrgsmalene fremgar det, at der for mange er kommet mere skaermarbejde efter fusionen,
hvorfor den manglende funktionalitet af systemerne vil pavirke endnu mere end tidligere.

4.2.1.3 Forbedringsforslag:

Systemmaoderniseringen skal fremmes mest muligt, og der skal veere en bedre kommunikation med
medlemmerne om dette samt om hvad de kan forvente sig omkring systemmoderniseringen samt
hvornar de kan forvente forbedringer.

Det bar laves sa der kun er en” systemadgang, og derefter er alle de systemer, man er oprettet til,
abne. Derved undgar man en masse spildtid med at logge pa sa mange steder og huske sa mange
forskellige koder.

Snartest muligt bar sgrge for, at der ikke skal foretages dobbelt registreringer — sa der ikke herved
spildes sparsom tid.

Arbejdsmiljgudvalget fgler, at man har taget besparelserne pa systemmoderniseringen far de
egentligt foreligger, ved allerede nu, at budgettere sa stor en nedgang i personale, inden de nye
systemer er i gang eller endda er udviklet. Med de nuverende systemer kan man ikke undvare sa
meget personale, og man ved endnu ikke hvornar, man har de nye systemer helt klar. Politisk bar
man derfor genteenke personalenedgangen og udsatte denne, til man har klarhed over
systemmoderniseringen.

Man ber derfor gare alt for at holde pa de gode medarbejdere der er i SKAT i dag, ved bl.a at lave
seniorordninger og ggre organisationen endnu mere familievenlig.

4.2.2 Ekstra spgrgsmal 13 — Har du haft et starre sygefraveer siden fusionen? (vil blive analyseret i
sammenhang med ekstra spgrgsmal 15)

Ja 15,2%
Nej 76,9%
Ved ikke 5,3%
Intet svar 2,6%
Meand:
Ja 15,4%
Nej 79,1%
Ved ikke 5,5%
Kvinder:

| Ja | 15,8%




Nej 76,6%
Ved ikke 5,6%
Tidligere kommunal:

Ja 19,1%
Nej 74,3%
Ved ikke 6,5%
Tidligere ToldSkat:

Ja 12,8%
Nej 82,5%
Ved ikke 4,7%

Spergsmal 15 — Har du veeret sygemeldt med stress?

Ja 9,4%
Nej 89,3%
Intet svar 1,2%
Mand:

Ja 8,1%
Nej 91,9%
Kvinder:

Ja 10,5%
Nej 89,5%
Tidligere kommunal:

Ja 7,9%
Nej 92,1%
Tidligere ToldSkat:

Ja 11,1%
Nej 88,8%

4.2.2.1 Analyse af ekstra spargsmal 13 plus 15:

Arbejdsmiljgudvalget finder det meget problematisk, at nesten hver 10. medlem har veret

sygemeldt med stress. Det er endvidere et stort problem, at hver 6. medlem har veret mere syqg efter

fusionen. Det viser med al tydelighed, at der er stressproblemer i SKAT, og at der skal tages hand
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om disse gjeblikkeligt. Desuden giver det en indikation af, at der har veeret alt for mange problemer
og frustrationer i forbindelse med fusionen, som sa har forarsaget gget sygdom.

En gget indsats mod stress ville bevirke en markant nedgang i sygefraveeret, og dermed ville den
investering, SKAT gar i stressforebyggelse, betale sig selv hjem igen rigtig mange gange.

Det skal ogsa tilfgjes, at arbejdsmiljgudvalget kun ser dette stresssygefravaer som toppen af
isbjerget. Der kan vaere meget mere “almindelig” sygdom, som egentligt er forarsaget af stress, og
indsatsen med forebyggelse af stress vil derfor vaere endnu mere virkningsfuld. At der kun er tale
om toppen af ishjerget kan muligvis ogsa underbygges med, at de tidligere kommunale har varet
(naesten hver 5.) mere syge efter fusionen, hvor de har fglt sig stressede over den nye arbejdsplads
de var kommet pa.

4.2.2.2 Henvisninger til spgrgsmal som underbygger konklusionerne:

Under kategorien Mentalt helbred siger 29 %, at lidt eller mere af tiden har de ikke kunne
opmuntres — hvilket kan betyde, at flere medlemmer lider af stress og evt. depression eller er pa vej
til det. Dette underbygges endvidere af, at en del af medlemmerne har vaeret meget nervgse i
forbindelse med deres arbejde.

Der kan ogsa her henvises til de kvantitative krav — mange nar ikke deres arbejde og ma arbejde
over, hvilket underbygger det faktum, at mange har vaeret sygemeldt med stress.

Ligeledes kan der henvises til rollekonflikterne — der laves meget ungdigt arbejde, og der er mange,
som finder, at der er modstridende krav.

Af undersggelsens spgrgsmal til symptomer pa stress er der ogsa forholdsvis mange, som svarer, at
de har disse — ogsa langt flere end dem, der har veeret sygemeldt med stress. Der kan derfor vare
langt flere stresssygemeldinger pa ve;j.

4.2.2.3 Forbedringsforslag:

Arbejdet i arbejdsgruppen om forebyggelse af stress — en arbejdsgruppe nedsat af SKAT til at se pa
og forebygge stress i SKAT - skal fremmes mest muligt, og man skal fglge de anbefalinger der er
kommet i den synopsis, som arbejdsgruppen har forelagt for HSU og direktionen i sommeren 2007,
samt de konklusioner der vil bliver fra de fokusgruppeinterviews mv. som netop nu gennemfares af
de lokale ledelsessekretariater blandt ledelse og medarbejdere.

Der skal bade centralt og lokalt veere en accept af problemet STRESS og et stort fokus pa, hvordan
det undgas helt. Det vil sige, at der skal vaere balance mellem ressourcer og opgaver i
organisationen. Man kan ikke bare skere ind til benet personalemassigt, nar man ikke har opnaet
de gnskede besparelser pa opgaverne inden da.

Man bgr generelt se pa arbejdsgange for derved at se om der kan veere arbejdsrationaliseringer. Det
er ok at lave LEAN projekter men det skal gares rigtig. Man skal ikke bare tage den umiddelbare
rationaliseringsgevinst og derefter ikke lade ressourcer nok tilbage til at gare det reelle arbejde i
organisationen.
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4.2.3.1 Analyse af de kvantitative krav: (Bilag E samt E1-4)

En stor del af medlemmerne siger, at de sommetider til altid skal arbejde meget hurtigt, at deres
arbejde er ujeevnt fordelt, og at der arbejde der hober sig op. Hele 37% siger endvidere, at de altid
skal arbejde over.

Det er arbejdsmiljgudvalgets opfattelse at disse besvarelser i et vist omfang skyldes en meget darlig
eller skiftende planleegning af arbejdet, som hele tiden er praeget af brandslukningsopgaver og ikke
langsigtet planlaegning, med mal der er kendt for alle medlemmer.

Mange medlemmer oplever, at de pga. af skift i de politiske vinde eller skift i fokus generelt skal
smide alt, hvad de har i heenderne og sa lave nye opgaver i stedet, mens deres andre opgaver ma
ligge tilbage urgrte indtil branden er slukket.

Nar sa mange erklzrer, at de er ngd til at arbejde over, kan der ikke vere ressourcer nok i
organisationen. Dette viser igen, at man har taget besparelsen pa ressourcerne fgr man har faet
rationaliseringen via gennemgang af arbejdsgange og systemmodernisering. Man bgr kort sagt ikke
selge skindet for bjgrnen er skudt.

Generelt giver besvarelserne til de kvantitative krav tanken at der er rigtig mange potentielle
stressfaktorer i SKAT.

4.2.3.2 Henvisninger til spgrgsmal som underbygger konklusionerne.

Til at underbygge ovenstaende konklusioner kan man bruge besvarelserne om social statte fra
lederen i arbejdet. Idet mange ikke fgler, de far den rette hjelp til prioriteringen af opgaverne og
derfor er ladt alene med ansvaret for prioriteringen og de fglger, dette kan give.

Ved besvarelsen af ledelseskvaliteten fremgar det ogsa, at lederne ikke er gode til at planlegge
arbejdsgangen hen over aret.

Der kan her henvises til ekstra spgrgsmal 15 som siger, at hver tiende medlem har varet sygemeldt
med stress.

4.2.3.3 Forbedringsforslag:

Grundlaeggende skal der laves en bedre og mere langsigtet planleegning af arbejdet.
Brandslukningsopaver skal veere undtagelsen frem for reglen. Da vi er i SKAT, som er en politisk
styret organisationen kan man dog ikke forvente, total planleegning som holder. Medlemmerne skal
derfor saettes i stand til bedre at handtere de udfordringer, dette giver i forhold til arbejdet — de ma
ikke lade sig stresse af, at nogle arbejdsopgaver ma vente, mens andre er opprioriteret. Det er
ledelsens prioritering ikke deres.

Kommunikationen op og ned igennem organisationen skal geres bedre, sa alle ved, hvorfor
prioriteringen af arbejdsopgaverne laves om, og der skal ske involvering af de bergrte medlemmer
sa tidligt s muligt i processerne omkring prioritering af arbejdsopgaverne. Dog forbliver
prioriteringen ledelses ansvar. En bedre kommunikation vil alt andet lige bevirke en stgrre accept
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og forstaelse for prioriteringen. Endvidere er det vigtigt at medlemmerne ved hvem der star bag
prioriteringen.

Er det politisk besluttet at prioriteringen i arbejdsopgaverne skal veare anderledes, sa skal det
fremga tydeligt, at det er begrundelsen for a&ndringen i fokus. Derved kan medlemmerne se, at det
er endringer, som ikke skyldes den lokale ledelse og derfor &ndringer, som de som udgangspunkt
ikke har indflydelse pa — dette ud fra devisen om at lade vaere med at lade sig stresse over ting, man
alligevel ikke kan gare noget ved, og heller koncentrer sig om det, man reelt kan gare noget ved.

Der skal skabes en bedre ligeveegt mellem opgaver og ressourcer. Man skal derfor ikke tage
personalemassige besvarelser far, der pa opgavesiden er basis for dette.

Man kan ogsa her bruge LEAN til at analysere arbejdsgange, men ikke hvis dette farer til
besparelse af personale —sa er vi lige vidt.

4.2.4.1 Analyse af forudsigelighed eller rettere kommunikation: (bilag F samt F1-4)

Som i s& mange andre undersggelser som SKAT og det tidligere ToldSkat har gennemfart, viser det
sig ogsa i denne undersggelse, at kommunikationen er et at kritikpunkterne. Mange faler ikke, de
far den rette information om vigtige beslutninger rettidigt.

Der mangler en mere malrettet og struktureret information af medlemmerne om savel deres
konkrete arbejdsopgaver som generelle organisationsspgrgsmal.

Medlemmerne bliver i mange tilfelde overbebyrdet med information, og det kan veere sveart at
sortere i hvad, der er relevant, og hvad der ikke er. Desuden er der flere kilder til information om
samme omrade, hvilket ikke er hensigtsmaessigt.

4.2.4.2 Henvisninger til spgrgsmal som underbygger konklusionerne.

Under rollekonflikter fremgar det, at der manglende feedback og information fra lederen, hvilket
underbygger teorien om, at kommunikationen skal vere bedre i SKAT hele vejen igennem
organisationen.

Henviser man til de kvantitative krav, kan manglende rigtig og rettidig information ogsa vare en
baggrund for meget overarbejde mv. Information om andret fokus kommer ikke frem rettidigt, eller
der er manglende forstaelse for prioriteringen, og der rettes derfor ikke ind efter det nye fokus
hurtigt nok, hvilket kan bevirke yderligere opgaver og arbejdspres.

Undersggelsen viser ogsa, at over 41% overvejer at sgge veek fra SKAT, hvilket bl.a. kan veere
forarsaget af den manglende rigtige og rettidige kommunikation i organisationen.

4.2.4.3 Forbedringsforslag:
Der skal veere en bedre sortering af informationen til det enkelte medlem, sa informationen bliver
mere relevant for deres arbejde mv. Der skal kort sagt veere en bedre organisering af informationen,

og informationen skal ske bade op og ned i gennem systemet. Hermed menes, at mange
mellemledere skal vere bedre til ogsa at give negative erfaringer videre op igennem systemet, sa
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der kan ske forbedringer i stedet for bare at sige, at alt gar sa godt som nogen abenbart har tendens
til.

4.2.5.1 Analyse af rollekonflikter: (bilag G samt G1-4)

Besvarelserne her viser, at der er mange modstridende krav i arbejdet, og der fortages meget
ungdvendigt arbejde, eller hvad der opfattes som ungdvendigt arbejde. Dette kan bl.a. skyldes
dobbelt indberetninger til systemer og manglende klarhed og prioritering eller &ndring af
prioritering af arbejdsopgaverne (brandslukning).

Besvarelserne giver indtryk af et meget stort spild af ressourcer i organisationen. Ressourcer, som
der er hardt brug for, og som vi ikke kan undvaere, hvis organisationen skal komme til at fungere
mere optimalt

4.2.5.2 Henvisninger til spgrgsmal som underbygger konklusionerne.

Under besvarelsen af tilfredshed med arbejdet siger forholdsvis mange, at de er utilfredse med den
made, deres evner bliver brugt pa. Og mange er utilfredse med fremtidsudsigterne.

Lederne er darlige til at planleegge arbejdet, og det ger, at mange synes, de laver meget ungdigt
arbejde. Eller rettere, at retningen skifter, sa noget arbejde fgles som udfart omsonst.

Spergsmalene omkring forudsigelighed og de kvantitative krav har ogsa indvirkning pa dette
spargsmal, da mange finder, at kommunikationen i organisationen ikke er god nok, og der typisk
arbejdes meget over.

4.2.5.3 Forbedringsforslag:

Forbedret kommunikation op og ned igennem systemet. Der skal vare klarhed over hvilke
arbejdsopgaver, der skal laves, og hvornar. Man skal, sa vidt det er muligt, have et ar planlagt af
gangen, sa alle ved, hvad der arbejdes med.

Lederne skal tage ansvar for prioriteringen af arbejdsopgaverne, og denne prioritering skal vere
kendt. Medlemmerne skal sa ogsa respektere, at der er foretaget en prioritering og ikke lade sig
stresse af, at der er andre opgaver som ikke bliver lavet — det er vilkarene i organisationen.

Der skal vere stgrre forstaelse for det politiske system og de skift, som dette bevirker
arbejdsmaessigt. Lederne skal tage ansvar for skift i arbejdsopgaver og veere bedre til at informere
om baggrund mv.

Den faglige stolthed blandt medlemmerne skal redefineres — der skal ske en aben dialog om dette og
klar udmelding om dette fra ledelsen. Hermed menes, at det skal veere ok at lave opgaverne feerdig
med 80 % i stedet for 100 %, hvis det er, det der er tid og ressourcer til i organisationen.
Medlemmerne skal lzre at acceptere, at sadan er forholdene nu, og lederne skal tage et ansvar for at
der bliver prioriteret svarende til de ressourcer, der er til stede i organisationen. Medlemmerne kan
ikke bare blive ved med at Igbe hurtigere og hurtigere efterhanden som ressourcerne bliver farre.
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Information om succeser og effekten af deres arbejde skal na tilbage til medarbejderne. | mange
tilfelde nar det ikke tilbage til medarbejderne, hvad deres indsats har betydet. Det er vigtigt, at der
bliver sat fokus pa succeserne, og at der bygges videre pa disse. Feedbacken til medarbejderne skal
veere bedre omkring, hvad deres arbejdsindsats betyder for organisationen.

5.0 Konklusion:

Den indledende del af forbundets undersggelse og arbejde med det psykiske arbejdsmilje er nu
afsluttet for denne gang, og som det fremgar af denne rapport, har det vist sig, at der bestemt er
faktorer i medlemmernes psykiske arbejdsmiljg, der har brug for at blive arbejdet videre med. Der
er dog ogsa positive faktorer — faktorer som viser, at vi ikke er pa helt bar bund, nar vi snakker om
et godt psykisk arbejdsmiljg i SKAT.

Medlemmerne har, nar man ser pa undersggelsens resultater, stadig troen p4, at de nok skal kunne
lgse de problemer, som SKAT kommer til at sta overfor i fremtiden. Medlemmerne finder ogsa, at
de har indflydelse pa deres arbejde, og at der udviklingsmuligheder i deres arbejde.
Medbestemmelsen og meningen med arbejdet scorer ogsa som noget af det bedste blandt
medlemmerne og hertil kommer, at mange faler, at der er et godt socialt feellesskab i arbejdet. Alle
sammen faktorer, som vi senere vil kunne drage nytte af, nar vi skal til at arbejde med de mere
negative sider af undersggelsen.

For treeerne vokser jo som bekendt ikke ind i himlen. Der er faktorer i undersggelsen, som bestemt
viser, at vi har noget at arbejde videre med, hvis vi gnsker at vaere en god og attraktiv arbejdsplads.
Det fremgar tydeligt af undersggelsen, at der er stor utilfredshed med den made SKAT's
edbsystemer virker pa, samt at dette har en meget negativ effekt pa medlemmernes psykiske
arbejdsmiljg.

Endvidere kan det konkluderes, at der i medlemmernes hverdag i SKAT er alt for mange
stressfremmende faktorer, sa som meget overarbejde, dobbelt arbejde og manglende prioritering af
arbejdsopgaverne mv. Undersggelsen viser da ogsa, at nasten hver 10. medarbejder har vearet
sygemeldt med stress og endnu flere har varet mere syge efter fusionen end tidligere.

Som det har veeret tilfeeldet i tidligere undersggelser viser denne undersggelse ogsa, at der skal
arbejdes meget mere med den interne kommunikation i SKAT. En faktor, som er meget svear at
handtere, men pa trods af dette er det ngdvendigt, at der arbejdes intenst med at forbedre
kommunikationen, da den er ngglen til mange af de gvrige problemer, som viser sig i
undersggelsen.

Nu er undersggelsen gennemfart, og rapporten er skrevet, men det er ikke ensbetydende med, at
vores arbejde med at forbedre det psykiske arbejdsmiljg er feerdigt — det er faktisk farst nu, vi rigtig
kan komme i gang.

Forbundets hovedbestyrelse vil pa det kommende mgade i oktober 2007 beslutte en indsatsplan for,
hvilke tiltag, som forbundet mener, der skal arbejdes videre med vedrgrende det psykiske
arbejdsmiljg blandt medlemmerne. Forslagene vil herefter blive fremlagt med henblik pa dialog
med ledelsen i SKAT og de gvrige organisationer.
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. AMI's psykosociale spergeskema
Udskrevet: 10. august 2007

_ Side 18 af 92
Felgende spgrgsmal indgar i dimensione Indflydelse

11. Disse spgrgsmal handler om krav, indflydelse og muligheder i arbejdet.

Altid Ofte Somme  Sjeldent  Aldrig /
. tider naesten

A . aldrig

g. Har du stor indflydelse pa beslutninger om dit 86% 423% 27,0% 179% 43%
arbejde? (17.9%) (42,1%) (247%) (11,1%) (4,3%)

m. Har du indflydelse p4, hvem du arbejder sammen 291% 549% 11.0% 40% 09%
"med? . (10,7%) (21,8%) (21,8%) (22.7%) {(23,0%)
& Har du indflydelse pa, hvad du laver pa dit arbejde? 23% 129% 405% 364% 7.8%
(24,7%) (30,8%) (247%) (14,0%) (58%)

r. Har du indflydelse pa maengden af dit arbejde? 448% 303% 150% 51% 48%

(147%) (21,1%) (24,4%) (24,0%) {(15,8%)

Procenterne i parantes angiver fordelingen for landsgennemsnittet.




AMI's psykosociale spargeskema
Udskrevet: 10. august 2007

Side 22 af 92
Felgende spargsmél indgér i dimensione Udviklingsmuligheder
11. Disse spergsmal handler om krav, indflydelse og muligheder i arbejdet.
: Altid Ofte Somme  Sjeldent Aldrig/
tider nezesten
aldrig
b. Er dit arbejde varieret? 19,1% 627% 21,8% 54% 09%
(322%) (42.8%) (140%) (7.5%) (3.6%)
12. Disse spergsmal handler om mening i arbejdet, medbestemmelse og
informationer.
Imeget |hgjgrad Delvist ringe | megst
haj grad grad  ringe grad
b. Krzever dit arbejde, at du er initiativrig? 91% 469% 362% 67% 1,1%
(216%) (39,5%) (29,3%) (5.8%) (3.8%)
n. Har du mulighed for at laere noget nyt gennem dit 144% 485% 281% 7.0% 20%
arbejde? C(22,7%) (42,6%) (23.0%) (8,2%) (3,6%)
v. Kan du bruge din kunnen elier feerdigheder i dit 18,5% 628% 220% 49% 1.8%
arbejde? (356%) (45,5%) (13,3%) (3.4%) (22%)

Pracenterne i parantes angiver fordelingen for landsgennemsnittet.




AMI's psykosociale spergeskema
Udskrevet: 10. august 2007

: Side 30 af 92
Felgende spergsmal indgér i dimensione Mening i arbejdet
12. Disse spgrgsmal handler om mening i arbejdet, medbestemmelse og
infermationer.
. Imeget Ihgjgrad Delvist { ringe | meget
hej grad . grad ringe grad
¢. Er dine arbejdsopgaver meningsfulde? 139% 533% 27,7% 43% 08%
(293%) (47.9%) (18,9%) (26%) (1.4%)
i. Faler du, at du yder en vigtig arbejdsindsats? 178% 516% 221% 71% 14%
(42,1%) (455%) (11,6%) (0.7%)  (0,2%)
o. Faler du dig motiveret og engageret i dit arbejde? =~ 14.2% 407% 297% 116% 37%
(31.4%) (47.4%) (17,9%) (26%) (0,9%)

Procenteme i parantes angiver fordelingen for landsgennemsnittet.




AMI's psykosociale spergeskema
Udskrevet: 10. august 2007

v Side 66 af 92
Falgende spprgsmdl indgar i dimensione Socialt fzllesskab i arbejdet
11. Disse spergsmal handler om krav, indflydelse og muligheder i arbejdet.

T Altid Ofte Somme Sjeeldent Aldrig /

tider naesten

aldrig
. Feler du dig som en del af et faellesskab pa din 87% 452% 288% 124% ° 4.9%
arbejdsplads? (52.9%) (31,8%) (83%) (3.2%) (28%)

y. Erder en god stemning mellem dig og dine kolleger? 245% 506% 20,0% 44% 04%
: ‘ (651,4%) (421%) (54%) . ©T%) (0.5%) -

z. Er der et godt samarbejde blandt kollegerne p4 din 294% 429% 199% 62% 15%
arbejdsplads? . {35,5%). (46,4%) (14,1%) (2,6%) {1,5%)

Procenteme | parantes angiver fordelingen for landsgennemsnittet.
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AMI's psykosociale spergeskema - |

Udskrevet: 10, august 2007 QWW
Side 2 af 92
Folgende spgrgsmél indgar i dimensione Kvantitative krav
11. Disse sporgsmal handler om krayv, indflydelse og muligheder i arbejdet.
. Aliid Ofte Somme  Sjeeldent Aldrig /
tider nzesten
aldrig
a. Er det ngdvendigt at arbejde meget hurtigt? ) 13,5% 433% 378% 52% 02%
(66%) (356%) (44,1%) (10,1%) (3.6%)
i. Erdit arbejde ujeevnt fordelt, s& at det hober sig op? 6,1% 451% 37.0% 103% 1,5%
B9%)  (317%) (39,2%) (16.9%) (84%)
o. Hvor ofte sker det, at du ikke nar alle dine 51% 358% 427% 142% 22%
arbejdsopgaver‘? (22%) (126%) (23.9%) (40,7%) (20,6%)
t. Er det ngdvendigt at arbejde over? | 370% 314% 253% 57% 06%

(26%) (21,1%) (42,8%) (21.0%) (12,1%)

Procenterne i parantes angiver fordelingen for landsgennemsnittet.




AMI's psykosociale spergeskema

Udskrevet: 14. august 2007 Data for ken 'K
Side 2 af 92
Falgende spagrgsmal indgar i dimensione Kvantitative krav
11. Disse sporgsmal handler om krav, indflydelse og muligheder i arbejdet.
) Altid Ofte  Somme Sjeldent Aldrig/
. tider naesten
aldrig
a. Er det nedvendigt at arbejde meget hurtigt? 156% 429% 369% 46% 0,1%
(66%) (356%) (44,1%) (10,1%) (3,6%)
i. Er dit arbejde ujeevnt fordelt, sa at det hober sig 6p? 50% 392% 41,3% 128% 1.7%
(39%)  (B17%) (39,2%) (169%) (8,4%)
0. Hvor ofte sker det, at du ikke nar alle dine 39% 31,1% 466% 158% 2,6%
arbejdsopgaver? (22%) (126%) (239%) (40.7%) (20,6%)
t. Er det ngdvendigt at arbejde over? 329% 288% 296% 7.8% 10%
(26%) (1,1%) (428%) (21.0%) (12,1%)

Procenterne | parantes angiver fordelingen for landsgennemsnittet.




AMI's psykosociale spergeskema = _
Udskrevet: 14. august 2007 Data for ken ‘M' ’ ﬁmmm

Side 2 af 92
Falgende spgrgsmal indgér i dimensione Kvantitative krav

11. Disse spargsmal handler om kfav, indflydelse og muligheder i arbejdet.
Altid Ofte Somme Sjzldent Aldrig/

tider neesten
aldrig
a. Er det ngdvendigt at arbejde meget hurtigt? 10,8% 435% 393% 61% 03%
(6.6%) (35,6%) (44,1%) (10,1%) (3.6%)
i. Er dit arbejde ujeevnt fordelt, s3 at det hober sig op? 76%  525% 31,9% 69% 10%
: (39%) (31.7%) (39,2%) (16,9%) (8,4%)
0. Hvor ofte sker det, at du ikke nar alle dine 6,7% 420% 37,6% 12,1% 1,6%
arbejdsopgaver? ) o (22%) (12,6%) (23,9%) (407%) (20,6%)

t. Er det nedvendigt at arbejde over? . 423% 353% 191% 31%  02%
(26%)  (21,1%) (42.9%) (21.0%) (12,1%)

Procenteme i parantes angiver fordelingen for landsgennemsnittet.




AMTI's psykosociale spergeskema S
_ Udskrevet: 14. august 2007 Data for uddannelse ‘Tidl. ToldSkat' - Mearbedsmiainstiiet

Side 2 af 92
Fglgende spargsmal indgar i dimensione Kvantitative krav

11. Disse spgrgsmal handler om krav, indflydelse og muligheder i arbejdet.

Atid Ofte Somme  Sjeldent Aldrig /
tider nzesten
) ) aldrig
a. Er det nadvendigt at arbejde meget hurtigt? 121% 464% 375% 38% 0,1%
(66%) (356%) (44,1%) (10,1%) (3,6%)
i. Er dit arbejde ujeevnt fordelt, sa at det hober sig op? 6,0% 453% 36,1% 11,1% 15%
(39%) (31.7%) (39.2%) (16.9%) (8.4%)
o. Hvor ofte sker det, at du ikke nar alle dine 57% 383% 427% 118% 18%
arbejdsopgaver? @2%) (126%) (23.9%) (40.7%) (20,6%)
t. Er det ngdvendigt at arbejde over? 354% 331% 252% 58% 07%

(26%)  (@1.1%) (42.8%) (21,0%) (12,1%)

Procentemne i parantes angiver fordelingen for landsgennemsnittet.




AlNI's psykosaciale spargeskema

Udskrevet: 14. august 2007 Data for uddannelse ‘Tidl. Kommunal
Side 2 af 92
Felgende spgrgsmal indgar i dimensione Kvantitative krav
11. Disse spergsmal handler om krav, indflydelse og muligheder i arbejdet.
' ' Altid Ofte  Somme Sjeeldent Aldrig/
fider nessten
aldrig
a. Er det nagdvendigt at arbejde meget hurtigt? 146% 393% 389% 7.0% 03%
66%) (356%) (441%) (10,1%) (3.6%)
I. Er dit arbejde ujzevnt fordelt, sa at det hober sig op? 59% 443% 387% 99% 1,3%
(39%)  (31,7%) (39,2%) (16,9%) (8.4%)
o. Hvor ofte sker det, at du ikke nar alle dine '35% 322% 442% 17.2%  29%
arbejdsopgaver? (22%) (126%) (23.9%) (40,7%) (20,6%)
f. Er det ngdvendigt at arbejde over? 380% 29,8% 256% 62% 04%

(26%)  (21,1%) (429%) (210%) (12.1%)

Procenterne i parantes angiver fordelingen for landsgennemsnittet.




AMI's psykosociale spergeskema
Udskrevet:  10. august 2007

: Side 38 af 92
Felgende spargsmal indgar i dimensione Forudsigelighed

12. Disse spergsmal handler om mening i arbejdet, medbestemmelse og

informationer.
lmeget thgjgrad  Delvist Iringe | meget

. hgj grad grad  ringe grad
e. Far du pa din arbejdsplads information om f.eks. 25% 158% 483% 250% 82%
vigtige beslutninger, aendrlnger og fremtidsplaner i (14.3%) (254%) (356%) (164%) (8.4%)

god tid?

k. Far du al den information, du behgver, for at klare dit 24% 276% 50,5% 16,1% 34%
arbejde godt? . (11,9%) (38,2%) (39,2%) (8,5%) (2.2%)

Procenteme i parantes angiver fordelingen for landsgennemsnittet.




" AMI's psykosociale spergeskema 1
‘Udskrevet: 14. august 2007 Data for ken 'K' v T Aearbsksmilestiutiet

Side 38 af 92
Fmgende spergsmal indgér i dimensione Forudsigelighed

12. Disse sporgsmal handler om menmg i arbejdet, medbestemmelse og

informationer.
1meget | hgjgrad Delvist fringe | meget

haj grad grad  ringe grad
e. Far du pa din arbejdsplads information om f.eks. 23% 147% 50,5% 237% 88%
vigtige beslutninger, sendringer og fremtidsplaner i (14,3%) (254%) (35.6%) (164%) (8.4%)

god tid?

k. Far du al den information, du behgver, for at klare dit 24% 275% 497% 16,5% 39%
arbejde godt? (119%) (38.2%) (39.2%) (85%) (22%)

Procenteme i parantes angiver fordelingen for landsgennemsnittet.




AMI's psykosociale spgrgeskema
Udskrevet: 14. august 2007 Data for ken 'M'

Side 38 af 82
Falgende spegrgsmél indgdr i dimensione Forudsigelighed

12. Disse spergsmal handler om memng i arbejdet, medbestemmelse og
informationer.
Imeget lhgjgrad Delvist Iringe [ meget

hej grad grad  ringe grad
e. Far du pa din arbejdsplads information om f.eks. 28% 169% 454% 269% 80%
vigtige beslutninger, zendringer og fremtidsplaner i (14.3%)  (254%) (356%) (164%) (8.4%)
god tid?
k. Far du al den information, du behsgver, for at klare dit 24% 271.7% 512% 158% . 29%
arbejde godt? (11,9%) (382%) (39,2%) (85%) (2.2%)

Procenteme i parantes angiver fordelingen for landsgennemsnittet.




AMTI's psykosociale sporgeskema

~ Udskrevet: 14. august 2007 Data for uddannelse Tidl. ToldSkat
Side ‘38 af 92
Folgende spargsmal indgér i dimensione Forudsigelighed
12. Disse sporgsmal handler om mening i arbejdet, medbestemmelse og
informationer.
imeget |hgjgrad Delvist lringe  1meget
hgj grad grad  ringe grad
e. Far du pa din arbejdsplads information om f.eks. 28% 17,8% 51,2% 224% 57%
vigtige beslutninger, 2endringer og fremtidsplaner i (14.3%) (254%) (35.6%) (164%) (8:4%)
god tid?

k. Far du al den information, du behgver, for at klare dit 30% 337% 50,1% 11,0% 23%
arbejde godt? (11.9%) (38.2%) (39.2%) (85%) (2.2%)

Procenterne | parantes angiver fordelingen for landsgennemsnittet.




. AMI's psykosociale spergeskema

Udskrevet: 14. august 2007 Data for uddannelse 'Tidl. Kommunal'
Side 38 a 92
Felgende spargsmal indgar i dimensione Forudsigelighed
| 12. Disse spergsmal handler om mening i arbejdet, medbestemmelse og
informationer. '
Imeget lhgjgrad Delvist i ringe | meget
hgj grad . grad ringe grad
e. Far du pa din arbejdsplads information om f.eks. 18% 129% 456% 286% 11,0%
vigtige beslutninger, aendringer og fremtidsplaner i (14.3%) (254%) (358%) (164%) (84%)
god tid?
k. Far du al den information, du behaver, for at klare dit 14% 19.8% 517% 223% 48%
arbejde godt? (11.9%) (38.2%) (39.2%) (85%) (22%)

Procenterne i parantes angiver fordelingen for Iandsgennemsniﬁet.




AMI's psykosociale spergeskema
Udskrevet: 10. august 2007

Side 46 af 92
Folgende spergsmaél indgar i dimensione Rolle-konflikter
12. Disse spgrgsmal handler om mening i arbejdet, medbestemmelse og
informationer. ’
' Imeget lhgjgrad Delvist Ifinge | meget:
) hgj grad . grad  ringe grad .
g. Bliver der stillet modstridende krav til dig i dit arbejde?  36% 14,0% 360% 384% 7.9%
(Q7%)  (60%) (269%) (385%) (25.9%)
|. Foretager du dig noget i dit arbejde, som bliver 32% 139% 41,0% 312% 107%
accepteret af nogle personer, men ikke af andre? (4%) (153%) (36,5%) (27,1%) (17.7%)
r. M du somme tider gere noget, der egentligt skulle 42% 204% A47.2% 241% 4,1%
have vzeret gjort anderledes? (34%) (10.2%) (41.7%) (325%) (12,3%)
w. Ma du somme tider foretage dig ting i dit arbejde, som  104% 246% 405% 210% 35%
forekommer dig ungdvendige? (34%)  (94%) (366%) (346%) (16,0%)

Procenteme i parantes angiver fordelingen for landsgennemsnittet.




AMI's psykosociale spgrgeskema

Udskrevet:  14. august 2007 Data for ken 'K'
Side 46 af 92
Falgende spargsmal indgar i dimensione Rolle-konflikter
12. Disse spergsmal handler om mening i arbejdet, medbestemmelse og
informationer.
Imeget lhajgrad Delvist lringe 1 meget
haj grad grad  ringe grad
g. Bliver der stillet modstridende krav til dig i dit arbejde?  28% 123% 350% 415% 83%
(27%)  (6.0%) (269%) (385%) (25,9%)
l. Foretager du dig noget i dit arbejde, som bliver 32% 127% 40.8% 310% 124%
accepteret af nogle personer, men ikke af andre? (34%) (153%) (36,5%) (27,1%) (17,7%)
r. Ma du somme tider gere noget, der egentligt skulle 37% 187% 50,1% 229% 45%
have vaeret gjort anderledes? (34%) (10,2%) (41,7%) (32.5%) (12,3%)
w. Ma du somme tider foretage dig ting i dit arbejde, som  84% 209% 43,1% 237% 39%
forekommer dig ungdvendige? (@4%)  (94%) (36.8%) (346%) (16,0%)

Procenterne i parantes angiver fordelingen for landsgennemsnittet.




AMTI's psykosociale sporgeskema &l
Udskrevet: 14. august 2007 Data for kan 'M' © shorbedsmimnstitnist

Side 46 af 92
Falgende spegrgsmal indgar i dimensione Rolle-konflikter

12. Disse spegrgsmal handler om mening i arbejdet, medbestemmelse og
informationer. '

Imeget Ihejgrad Delvist tringe  !meget
hgj grad : grad  ringe grad

g. Bliver der stillet modstridende krav til dig i dit arbejde? 47% 166% 374% 347% 6,6%
(27%)  (6.0%) (269%) (385%) (25,9%)

|. Foretager du dig noget i dit arbejde, som bliver 33% 160% 403% 318% 86%
accepteret af nogle personer, men ikke af andre? (34%)  (153%) (36,5%) (27,1%) (17.7%)

r. Ma du somme tider gare noget, der egentligt skulle 52% 224% 438% 256% 31%
have veeret gjort anderledes? (B4%) (102%) @41,7%) (325%) (12,3%)

w. Ma du somme tider foretage dig ting i dit arbejde, som  13.1% 300% 37.2% 169% 28%
forekommer dig unedvendige? (34%) - (94%) (366%) (346%) (16,0%)

Procenteme i parantes angiver fordelingen for landsgennemsnittet.




AMI's psykosociale spargeskema
Udskrevet: 14. august 2007 Data for uddannelse Tidl. ToldSkat'

Side 46 af 92
Fglgende spgrgsmal indgar i dimensione Rolle-konflikter
12. Disse spgrgsmal handler om mening i arbejdet, medbestemmelse og
informationer. I
' I meget lhgjgrad Delvist Iringe . I meget
haj grad grad  ringe grad
g. Bliver der stillet modstridende krav til dig i dit arbejde? 22%  11,5% 361% 41,0% 9,1%
(27%) (60%) (269%) (385%) (259%)
|. Foretager du dig noget i dit arbejde, som bliver 36% 16,1% 39,6% 306% 10,1%
accepteret af nogle personer, men ikke af andre? (B4%) (153%) (36.5%) (271%) (17.7%)
r. Méa du somme tider ggre noget, der egentligt skulle 33% 195% 478% 257% 3.7%
have vaeret gjort anderledes? (34%) (102%) (41,7%) (325%) (12.3%)
w. Mé& du somme tider foretage dig ting i dit arbejde, som  7.4% 224% 425% 240% 37%
forekommer dig unedvendige? (34%)  (9A%) (36:8%) (34,6%) (16,0%)

Procenteme i parantes angiver fordelingen for landsgennemsnittet.




AMI's psykosociale sporgeskema
Udskrevet: 14. august 2007

Data for uddannelse 'Tidl. Kommuna!'

Side 46 af 92
Foalgende spgrgsmal indgar i dimensione Rolle-konflikter
12. Disse spgrgsmal handler om mening i arbejdet, medbestemmelse og
informationer.
Imeget |hgjgrad Delvist lringe | meget
hej grad grad  ringe grad
g. Bliver der stillet modstridende krav til dig i dit arbejde? 51% 164% 36,1% 359% 6,5%
(27%) (60%) (269%) (385%) (259%)
l. Foretager du dig noget i dit arbejde, som bliver 28% 109% 431% 319% 11.4%
accepteret af nogle personer, men ikke af andre? (34%) (153%) (365%) (27.1%) (17,7%)
r. Mé du somme tider ggre noget, der egentligt skulle 51% 21.2% 469% 222% 45%
have veeret gjort anderledes? (BA%)  (10.2%) (@1,7%) (325%) (12,3%)
w, Ma du somme tider foretage dig ting i dit arbejde, som  13.5% 274% 385% 17.3% 32%
forekommer dig ungdvendige? ' (34%) (94%) (366%) (346%) (16,0%)

Procenteme i parantes angiver fordelingen for landsgennemsnittet.




